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화법 표준화사엽 

1990 년 10 월 31 일 화법 표준화사업의 첫 번째 주제롤 조선일보에 실 

은 후 혐재 (1991 년 6 월 19일)까지 열여섯 가지 주제를 다루었다. 한 주제 

를 두 주에 걸쳐 다후는데， 국렵국어연구원에서 조사한 자료(언혜본， 고정 
소성， 신소썰， 근대 회곡， 혐대 소셜. 혐대 회곡， 혐재 &ξ고 있는 말， 국민률이 어 

려위하는 청 풍)를 바탕으로 첫쩨 주 수요일에 운제 제기 기사와 그 주제에 

대한 홍트를 싣고， 그 주 금요일에 열두 명A로 구성된 자문위원회를 열 

어 표준안을 철청한다. 컬청펀 표준안은 국렵국어연구원에서 청려하여 둘 

쩨 주 수요일에 초션일보 문화연에 싣는다. 

첫 번쩨 주제부터 여젓 밴쩨 주제까지는 ‘국어생활 제 23 호(1990 년 겨울 

호)’에 실었다. 그 이후의 것에 대한 표준안의 내용은 다음과 같다. 

1. 전화 예철 

。 전화톨 받올 때의 it 

여보세요. (오앵당) 

벨이 울리연 수 정 여보세요. (지엑 。l 홈)입니다. (혀용) 

화기률을고 네. (지역 이톰)입니다. (후보) 

칙장 | 네 0000업니다 

전화롤 바꾸어 

첩 | (네 ) 장시/장싼/초금 커다려 주성시요 바꾸어 드리겠 
습니다. 

출혜 
칙장 I (네. ) 장시/장깐/초금 기다려 주십시요. 바꾸어 드리겠 

습니다. 

상대방이 찾는 집 1 지급 안 계십니다 들어오시영 휘라고 정혜 드릴까요? 
사랑이 없율 에 껴장 l 지금 안 계씹니다 들어오시연-팎라고 전혜 드렬까요? 
찰옷걸려 온 정 | 아닌데요(아녕니다). 정화 잘못 결컸습니다 
정화얼 때 칙장 | 아닌데요(아닝니다). 전화 찰옷 걸혔습니다 
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o 전화톨 걸 때의 앓 
칩 | 안녕하성니까?(저는/여기는) 000입니다 。。。써 l 

계심니까? 
상대방이 웅답 

올하연 안녕하십니까? (저는/여기는) 00。인데요， 00。써 

찍장 좀 바꿔 주시겠습니까? 

(교환일 빼) 안녕하싱니까? 00변 좀 부탁합니다. 

죄송합니다만 。。。한헤셔 천화 왔었다고 천해 주시겠 

집 습니까? 

통화하고 싶은 말씀 종 전해 주시겠숭니까? 

사랍이 없을 때 
최총합니다만 。。。함돼셔 첨화 왔었다고 천혜 주시겠 

칙장 습니까? 

말용 좀 천해 주시겠습니까? 

안녕하삽니까? 00。님의 천화언데요， 00。 써흩 

부탁합니다. 

대신 거는 전화 젝장 (푸학한 전화가 연철되었율 혜) 안녕하섭니까? 저는 。。

회사 000입니다.000념의 전화인데요. 바꿔 드리 

겠습니다. 

갱렸화융가 때 찰옷 걸 I | 최총합니다(며안합니다)， 첨화가 찰뭇 걸렸습니다 

。전화톨끊율때의 밑 

안녕혀 계성시요. 

고맙습니다. 안녕히 계성시요. 

그만 끊겠습니다. 안녕히 계심시요. 

2. 생일 축하 인사 

상 

돌혜 

。 생일 인사밑 

황 ! 인 사 
| 축하합니다. 

아기 푸모에게| 얼마나 기쁘십니까? 

| 얼마나 기쁘시겠습니까? 

| 아기에게 | 건강하게 자라라 

말 
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동년배나 손아래 사랍의 생일에 I (생얼) 축하한다. 

환강， 고회 풍 본인에게 |더더 (생욱욱신 건) 강 축녕강하하하시시합기기니다 바 바랍랑니니다다 
의 생일에 배우자에게 ) 축하합니다 

자잔녀치에 준게비한 I 축 수하고하했네네 

환강 고회 둥의 잔치에셔 험 l 더욱 건강하시기 법니다 
수할 때의 말 만수우강하성시요. 

<> 톡벌한 생윌(나이)으| 이름 
※ 연령은 셰는 나이임. 

。1 륨 11 연 령 | 。l 홈 

’ 
60세 육순(六힘) 77세 회수(훌훌) 

61세 환갑(홉甲). 회 갑(回甲). 화강 80세 팔순(八힘) 

(華甲) 미수(米홉) 

62세 진강(遭甲) 구순(九험) 

70세 철순(七句). 고회(古輪) 99세 뼈수(白훌) 

〈단자〉 〈봉후〉 

톨g 융 수연 
~ I톨 ;n1-

흑하합랴정:; 
i뼈 축 

훌 훌훌 수 

年 년 훌 연 

月 월 

日 얼 
0 。

。

0 0 
。

0 0 
。

(00。은 보내는 사랍의 이 릉) 
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3. 운상 인사말 

※ 어느 청우에나 아무 말도 하지 않는 것이 예의다. 만약 발융 할 갱우는 다용 표 

와같다. 

상 황 | 운상객 의 말 | 상주의 말 

일반객으로 두후 쏠 수 1 얼마나 슬프십니까 

있는 말 l 팎라드렬 말씀이 없습니다. 1 고망숭니다. 드렬 말쏟이 
I ^-.1_'t_, _, _ 1' __ ' __ '11 .,_, I 없슐니다. 

부모 상의 정우 | 얼마나 망극(間홈)하심니 ! 
| 까? 1 

〈단자〉 

。한자로 쓴 예 

0 
。0 a훌 

。 。 ~ 
年

。 。
。 .. 

0 月 。

훌훌훌 。 훨 
日

〈조위금 볼투〉 

홈g 

O 

O 

O 

• 

。한글로 쓴 예 

。 가 상 。

0 년0 。 .:Ii1 초 

의률 
0 

。월 
。

표 
。 0 니 합다 
근갱 

。

일 현 

〈조장(렴狀)) 

훌훌월 
。 8 설 홍는포 

8년으 흐 찾으{ 심니까오 ) 

귀하 。월 장 가 로 곧 ” 겐| 

。。 g 용 좋;강 업 쳤니마 
。 표풍치 

왜 날 
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4. 손닝 맞이 인사말 

。 손닙률 맞률 때의 인사말 

상 황 안 사 말 

정 

관용셔， 회사 풍 | 어셔 오십시요 어떻게 요셨습니까? 
액화갱， 손닝이 들어오면 | 어셔 요성시요 권엇융.찾으성니까?) 
가게， 손념이 자리에 앉으연 l 푸엇융 드시겠슐니까? (용식갱)/무엇을 드렬 
용식정， 짜..Q.? (다방)/주운하시겠습니까?(풍흥) 
다방풍 

주운한 것융 놓고 { 맛있게 드생시오 (용식갱) 

택 시 | 어서 요성시요 어다로 모질까요? 
잔 치 | 어서 요성시오 고망슐니다 

。 손님률 보낼 때의 인사밟 

상 황 

집 

관공셔. 회사 둥 

때화갱. 가게. 융식갱， 다방 풍 

핵 시 

찬 치 

언 사 말 

안냉히 가십시요. (손뀌) 

장펴 가심시요. (손쩌) 

찰 가라. (솥아래) 

| 안녕히 가심시오 
(고합습니다. ) 안녕히 가싱시오. 

안녕허 가성시요. (또 찾아 주심시요. ) 

I (고맙습니다 ) 안냉허 가심시요 
| 고맙습니다 안녕허 가성시요 

。 손님의 인사말 

1 인 사 말 
| 안녕하십니까? 
| 수고하십니다 (수고가 많으씹니다 ) 00일 
로 왔숭니다. 
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치 |축하합니다 
정 I (결례가 많았융니다 ) 안녕히 계삽시오 

올나 관공셔， 회사 퉁 | 수고하셨슐니다 안녕히 계십시요 
때 

(수고하성 시 요.) (아랫 사랍에 게 ) 

’ 
잔 치 I ~다녀 가컸슐니 다/언저 가겠숭니 다/안녕 히 계 

성시요. ) 

5. 소개 인사말 

자기 자신올 직접 소개할 때 

(두 사랍이 만났올 혜) 자신융 냥에게 : 

쳐옴 웹겠습니다(인사드리겠습니다). (저는) 아우개업니다. 

아버지에 기대어 자신융 소개하는 경우 : 

저의 아버지는(아벼지의 함자는) 0자 O자이집니다. 

여러 사랍 앞에셔 자기률 소개할 예 : 

처음 휩겠숭니다. 아무개업니다. (갱행) 

안냉하싱니까? 아무개업니다. (허용) 

풍간에서 다툴 사랍율 소개할 때 

(1) 친소 관계률 따져 자기와 가까운 사랍을 먼저 소개한다. 

(2) 손아랫사람올 손윗사람에게 먼저 소개한다. 

(3) 남성율 여성에게 언저 소개한다. 

그리고 이러한 상황이 섞여 있융 혜에는 (1), (2) , (3)의 순서로 척용한다. 

6. 남현의 동기와 그 배우자의 호칭 • 지청어 

。남펀의 형 

상 황 자품위훤회 안 

호 청 어 | 아주버님 
시 부모， 당사자의 손휘 동기 • 아주버니 

지 시댁 쪽 사랑듭에게 

청 손아래 동기에게 
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게
 -

셰
깨
 
-샘

 
-

쭉
 
-
빼
 

.
갱
 -
식
 

친
 -
자
 

ò 남편의 아우 

상 황 자운위원회 안 

효」 미 흔 자 | 도련님 (0째 도련닝) 

기 혼 자 ! 서방님 (。째 서방닝) 

시댁 쪽 사람에게 
미혼자|도련님 

지 기혼자 | 서방님 
청 천갱 쪽 사람에게 |시동생 
어 미혼자|상촌 

자식에게 
기혼자 | 작은아버지. (작은아벼님) 

。 남편의 누나 

상 황 자운위원회 안 

호 청 어 

지 시댁 쪽 사랍에게 

칭 친갱 쪽 사랍에게 | 시누이 
어 자식에게 | 고오 . (고모님) 

。 남편의 누이동생 

상 황 자품위원회 안 

호 청 어 | 아가써 아기써 
지 시댁 쪽 사랍에게 l 아가써， 아기씨 
청 친갱 쪽 사랍에게 | 시누이 
어 자식에게 | 고모. (고모닝) 
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o 남편 혐의 아내 
상 황 자문위원회 안 

호 청 어 

시댁 쪽 사랍에게 
지 | 큰동셔. (맏동서) 친갱 부모에게 
청 

어 
친갱 쭉 사람에게 

자식에게 | 를어머니. (큰어미닝) 

。 납편 아우의 아내 

상 황 자문위원회 안 

호 청 어 | 동셔 
시댁 쪽 사랍에게 

지 
친청 부모에게 

칭 

어 
친갱 쪽 사랍에게 | 동셔 
자식에게 | 작은어머니. (작은어머님) 

o 남편 누이의 남편 

강늙펴센| 남연 누나의 남펀 냥현 누이동생의 남연 

호 청 어 | 아주버념， 셔방념 

지 
자식에게 [ 고모부(님) ! 고모부(님) 

칭 차식 외 (지역 이홈)아주버닝. (지역 이 (지역 이룡， 생)서방닝 .00고 

의 사람 홈， 생)셔방님， 。。고모부 모부닝 
어 들에게 (님) 

7. 아내의 동기와 그 배우자의 호칭 • 지칭어 

깅;--각~ 강겁의 | 캅렇캡 | 양법의 | 캅렇컵 
호 칭 어 | 짧) 쳐 냥 | 처 납， 이 릅 | 쳐 형 | 쳐 제 
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당사자에게 l 형닝 쳐남|처남 이홈!처형 
(연하) 

아내에게 |형념 처냥|처냥 이륨|쳐형 쳐제 
(연하) 

지 
부모에게 처제 

장인 장모에게 |형냥， 처남|쳐남 이륨|쳐형 
칭 

(연하) 

옮휠짧밟| 짧낳f) 처남 | 처냥. 01 릅 | 처형 ! 처꺼l 
당사자의 

어 
손에아게래 동기 I~그는들 대이로 부〕 | | [E그는들 대이로 부j 1 ~그는들 대이로 부〕 [르그는들 대이로 후〕 

장혜경 옹기와 배우 ! 쳐남 |쳐남 
자식에게 | 혹협· 외 | 컬績’ 외 1 01 모 

강놓--랜 | 확내부윌빡|앓법 웰폰|확껍훤니 |앓법 鍵
효- 칭 어 | 아주머 니 l 처 남의 핵 | 형 녕 , 동서 | 합 .0서 
당사자에게 l 아주머 니 l 쳐 남의 댁 | 형 닝 , 동서 | 훌서 , 。셔 
아내에게 | 쳐남의 댁 1 처남의 댁 | 형닝 동셔 | 훌셔 .0셔 

지 
부모에게 |쳐냥의댁 |쳐냥의댁 l 동셔 |통서 
장인 장모에게 l 처남의댁 |쳐남의댁 l 형닝 동셔 |훌셔 .0셔 

칭 
옮렇후펴볍| 처남의 댁 | 처남의 댁 | 형님， 동서 l 흉서 .0셔 시쳐당사댁가자의의 및 

어 
손에게아래 사람I~그는들 대이로 부j l 르 〔그는들 대이로 부〕 | | [E그는들 대이로 부〕 | l [E그는들 대이로 부〕 

자자신에의 게 동기 와 배 우 1 쳐 남의 댁 1 처 남의 댁 1 동셔 

자식에게 | 외숙모 |외축오 | 이모부 | 이모부 

8. 동기와 그 배우자의 호칭 • 지칭어 

。 남자의 경우 

효 칭 어 

형 

형. 형닝 

쐐
 -
샘
 

-
혀
，
。
 

의
 --’ 

형
 
-
니
다
 

-
써
 • 
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당λ}자에게 형. 행닝 |아주머닝· 형수닝 
지 

부모에게 형 l 아주머니， 형수 
청 게 동기 , 쳐 가 쪽 사람에 I 형. 형닝 | 아주머니 (닝). 형수(님) 

자식에게 큰아버지 (님) 큰어머니 (냥) 
어 

타인에게 형， 형닝 |형수냥.0。큰어머니 

과화~--펀반」 상황 
남동생 남동생엑 아내 

호 칭 어 100(이롱). 아우 동생 i 제수써， 계수써 

지 
캅모， 동기， 타임에 100(이릅). 아우， 동생 ! 제수(써). 계수(써) 

칭 쳐가 쪽 사랍에게 I (핏갤혈샤값유삼촌. 1 제수(써). 계수(씨) 
어 

자식에게 | 상촌， 착은아버지(닝) 

과;----각센」 누나 

호 청 어 누냐， 누님 

치 부모에게 누나 

칭 동랑기. 타 빛인 처 에게 가 쪽 사 1 누나， 누닝 

어 
자식에게 고모(님) 

「강￡~~~펴~ 상황 여동생 

3ε 칭 어 l 。어。머니(이(릎엄)마}) 동생 .001 
부모에게 OO(이릉) 

;<1 
동기에게 。O(이릉). 동생 

칭 쳐가 쪽사람 누이동생 

어 
자식에게 고모(닝) 

타인에게 누이통생 

o 여자의 경우 

l 작(닝은)어머니 (닝). 숙모 
누나의 남연 

매부， 애형 

애부， 매형 

매부， 매형 

고오부(냄) 

여동생의 남연 

애부， 。서방 

애부， 。서방 

매부.0셔방 

매부 

고모부(님) 

매부.0셔방 

오빡의 아내 | 
(새)언니 l 
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당사자에게 | 요봐， 오라버니 (님) (새)언니 

지 
부모에게 |오화， 오라버니 (새)언니， 올케 

칭 동기에게 l 오바. 오라버니(님) (새)언니， 올케 

어 
시언댁에게 쪽 사랍 및 타 1 버 (친니청，)오 。*。*외，삼 (친촌청)요라 1 (새)언니， 올케 

자식에게 외상촌， 외숙 외숙모 

끓--펀!__I 냥통생 남동생의 아내 

호 청 어 l 。아버。지(이(릎아)빡~) 통생 .001 을케 .0。어머니(엄마) 
부모에게 | 000O(아이비륨).00아법. I 올케 .0。어머니(엄마) 

지 
옹기에게 | 。아버。지(이(름아)빠) 동생 .001 올케 .0。어머니(엄마) 

청 시댁 쪽 사랑에게 |친청동생.00외삼촌 |올케 .00외숙모 

어 
자식에게 외상촌， 외숙 외숙모 

다언에게 IR친。갱()이동릅생). 0。외상촌'1 올 O케O외， 。숙모。어머니(엄마). 

따화--략호」 상황 
언니 언니의 남연 

언니 형부 

지 친갱 쪽 사랍에게 언니 형부 

칭 시인 댁에게 쪽 사람 빛 타 1 언니 .0。이모 형푸.0。이모부 

어 자식에게 이모(님) 이오부(닝) 

갖;--각반| 여동생 여동생의 남현 

호 청 어 l 。어。머니(야(릉엄)마}) 동생， 。。 l O (아서파방)(님 ).0。아버지 

당사자에게 l 。어。머니(비(릉엄)마}) 동생. 。。 | 0 (아서빠방)(닝 ).00아버지 
지 

부모에게 | 。。。。어(이미릉).0。어영. 。빠서) 방.00아버 지 (아 

청 풍기에게 I~어0머니(이(륨영)마} ) 동생 .00 I 。빠서)방 00아버지(아 
어 

시댁 쪽 사람에게 r친갱 여동생 .0。이모 。。이 모부， 동생의 혜연 

자식에게 이모부(닝) 
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9. 숙질(흉健)간의 호칭 • 지칭어 

Q;tt 
지 칭 어 

호 청 어 
자 말하식는에게 사랑의 I 에 당사게차의 자식 I 타언에게 

아배지 큰아버치 아종 (지버조 역 이 홈)큰할 큰아아버지버지， 
의 형 지-할「.아버치， 큰부부아버지， 

백중 (맏형만) • 
종조 

버(지지역 아룡)할아 

형아아의허내지 큰어머니 머종 (지니조역 이홈)큰할 큰어어 머 머 니 니 (엄 , 마) 큰어머니， 

할며니. 
백모 

종조모， 
니(지역 이홈)할머 

아버지 이 혼저지 장:ar씨촌. 아 어1((에 ((껴g지작작져져아액 역윤용어，)) 이 이지총중률 용J조조))착항j@F은아아 
작아은버지아버지， 미~-향숙좌· 아져 

의 냥 기혼- 운아버 기혼- 옴부아버지. 
동생 

$생。}의얘어캉 
작은어머니 

(빵? ((져껴작싹어역 역옹은니 야)) 이，총중용’죠조))항작오항어용어니 어 착윤머어니머 (엄니마t) 숙 작은모어머니， 

아버지 고요. 아주머니 

예왕(나(고( I고)까포오요 역항‘’ 이어 용나))영-어 고모.니 
고모 

의 누 어머 

。1

아버지 고모부， 아저써 

얘버3?i지지 고.:;!.오역)오오항J」 이kF。}. 를어)@?1아 ). 

고모지부， 고모푸， 

누이의 아버 고숙 

배우자 

의어자머행제니 남 외상촌. 아꺼써 진진외외종 할야초아홉버부)할지 •• 외아상버지촌. 외숙， 외상촌， 외숙 

버(지치액 아 
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외니숙오， 아주머 
니 (지역 이음)할머 니(엄마) 

어머니 이모， 아주어나 I 이모할머니 합， 이어모 니(념 (), 이모(닝) 

의 자애 니 (지역 이홈) 머 머 엄마) 

어자배머애우의자니 이모부， 아져써 이모할아버할지 이아모버지부(닝)， 이모푸， 이숙 
버(지치역 이흠) 아 

~상~황~ 판~계~ 남자조카 | 조카의 아내 | 여자 조카 조카의 냥현 

호 청 어 
짧녕 ;l룡 -뱅조:-öb 。아 gc없 아g가。$)어’쟁 껴영짧아‘가 。f용。 용엽변도강륨 

。。어어미명， 。
。밥서1. 방 O, OOO아 

갱‘ 했 다 ~~7tl ~:j시ι !조카며느리， 질 l 초(훌카女왈)'질녀| |조카 (뚫사婚위r 질 
부(흉짧) 서 

누자식이의 l | 쟁철(觸훌) l 생칠부(離짧) I 랩녀(離 1 歡서(離 

10. 사돈간의 호청 • 지청어 

같은항렵 

l휩t 
자식 배우자(며느리. 사위)의 부모 및 삼촌 항렬 

냥 : 남 남 : 여 여:여 여:남 

지당청져청자어에 및게 I 사돈어흔 사돈 I 사부인 사(밭동사어톤흔) 

자기 쪽사 부O지모O( :외 사)돈활，아버 사O푸O인(외h할머 니 사。부。인(외Ì)할머니 사돈어((외밭 른 )사，할돈아) 랍에게 지 OO, 버 

장사돈촌. 사 〔광돈계어 말 른)' I 사〔관부계인말}) 사〔관부계인말}) | 사〔관돈계어말른〕 
사돈쪽사 부사할모 : 사돈어롱， 사。부。인(외Ì)할머니 사부짧 사돈어(외흔) 
랑에게 돈아벼， 0지 OC외) 。0(.2J)할머니 。지。 할아버 

삼사촌돈. 사 〔관돈계어 말 른5' I 사〔관부계인말~) 사〔관부계인말}) 사〔광돈계어말른)' 
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상황 
판계| 풍기 배우자(형수， 율케 퉁)의 풍기 및 그 배우자 

호자칭에게어 지 및청 당사 I 사돈， 사돈도령， 사돈총각 | 사돈 사돈쳐 녀 사돈아가써 
사당사랍에자게 이 지외의청 I 사 〔관돈계，말 사〕돈도령. 사돈총각. 사〔관돈계， 말 사〕돈쳐 녁 , 사돈아가써 .1 
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밟좋갚f휩후F 홀$f캘$휠폼’ 
사장어른 

자식 
동기 

위 항렬 

사장어른. (관계말〕 

배우자(며느리， 사위)의 동기 빛 초카， 
배우자(형수. 올케 둥)의 초카 

자식 
통기 

사돈， 사돈쳐녀， 사돈아가써 

각
 협

 
사
 

사돈. 사돈도령， 사돈총각 

사돈， 사돈쳐녀， 사돈아가써 
〔관계말〕 

사돈， 사돈도령 
〔관계말〕 

짧략섬 

당사자 이외의 
랍에게 지칭 


