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지하철 안내 방송 순화 

국립국어연구원에서는 서울특별시 지하철공사가 의뢰한 ‘지하철 안내 

방송’ 문안(文案)을 검토 수청하였다. 일차척으로 국어연구원에서 문법척 

으로 찰옷된 말， 오해를 불러일으킬 수 있는 말， 표현이 자연스렵지 붓한 

말， 지나치게 어려운 말 둥을 수정한 후 문인， 언어 기호학자로 구성된 

자문회의를 거쳐 확청 통보하였다. 현재 지하철 공사에서는 국립국어연구 

원에서 수정한 대로 방송하고 있다. 이 방송 문안 수청 과정을 보이연 다 

음과같다. 

1991. 2. 8. 서울특별시 지하철 공사에서 문화부로 ‘방총 문안’ 검토를 의 

뢰함. 

1991. 2. 21. 문화부에서 국립국어연구훤으로 검토를 의뢰. 

1991. 2. 22. -1991. 2.28. 국립국어연구원에서 검토한 후 1 차 수정안을 

확정. 

1991. 3. 2. 국립국어연구원의 1 차 수갱안을 문화부로 회신. 

1991. 4. 8. 문인， 언어 기호학자 회의-1 차 수정안올 놓고 김옥순(이 

화여대 커호학 연구소). 박재상(시인). 이명자(전 문학사장 펀칭 

장)， 정진규(시인 ， 현대시학 주간)， 최승범 (시인， 정북대 교수) 

로 구성된 자문회의에서 확정안을 만옳 . 

. 1991. 4. 11. 운화부에서 지하철 공사로 회신. 

1991. 5. 31. 서울시 전 지하철 안내 방송이 확정안대로 바협. 

국럽국어연구훤에서 수정한 지하철 방송 문안은 다음과 같다. 

1. 기본방송문안 

분 지하철 풍사 안 | 국럽국어연구원 수갱 • 확갱 푼안 

시발역 | 이 열차는 。O. 00 가는 | 이 열차는 。0.0。 햄 염 

열차입니다. 0。’。。방연으 | 차업니다. 0。’ 。。방연으로 
로 가실 손님은 송차하시기 바 i 가실 손닝윤 차톨 타시기 바랍 
랑니다 I 니다. 
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구 τ ‘rj 지하철 공사 안 | 국립국어연구원 수정 확정 운안 
다옴갱차역 다옴에 갱차할 역은 。0.0 다음 역은 。0.0。역입니 

O입니다. 내리실 운은 O쭉업 다. 내리실 문은 0쪽입니다. 

니다. 

이번 갱차역 이번에 갱차할 역은 。0.0 이번 역은 。。’ 。。역입니다. 

O입니다. 내리실 문은 0쪽업 내리실 운은 。쪽입니다. 

니다. 

숭환역 다옴에 청차할 역은 00.0 다음 역은 。。’。。역입니다. 

。입니다. 내리설 운은 。쪽입 내리질 문은 O쪽입니다.00 

니다.0。이냐 。。방연으로 이나 。。방연으로 가실 손닝 

가설 손님은 다음역에서 0호 은 다음역에서 0호선으로 갈 

션으로 갈아타시기 바합니다. 아타시기 바합니다. 

종착역 이번에 갱차할 역은 이 열차 이번 역은 이 얼차의 종착역 

의 종착역인 。0.0。업니다. 인 。。’。。역잉니다. 내리갤 

내리실 운은 。쪽입니다.0。’ 운은 。쪽입니다.00.0。방 

。。방연으로 가실 손님은 열 연으로 가실 손닝은 열차를 갈 

차롤 갈아타시 기 바합니 다. 내 아다시기 바랍니다. 내리실 때 

리실 때에는 차내에 두고 내리 에 는 차 안에 두고 내 리 는 울건 

는 물건이 없는지 다시 한번 살 이 없는지 다시 한번 살펴보시 

펴보시기 바랍니다. 강사합니 기 바랍니다. 안녕히 가십시오. 

다. 고맙습니다 

출업문 주의 천풍차의 출업문에 기대거냐 훌입문에 몸을 기대거나 손올 

빛 노약자 보 손올 짚으연 다철 위험이 있2.. 짚으연 다철 위험이 있사오니 주 

호 니 주의하여 주시고 노약자와 의하시고 노약자냐 장애 자에게 

장애자에게는 자리롤 양보하여 는 자리를 양보해 주시기 바랍 

주시기 바합니다. 니다. 

차내 질서 계 차내 질서에 대하여 안내 말 부탁말씀 드리겠습니다. 

도 쏟 드라겠숭니다. 멸리 가실 손님은 안쪽으로들 

멀리 가시는 손닝은 안쪽으 어가시고 내리실 손닝은 미리미 

로 들어가시고 내리실 손닝은 리 출업운 쪽으로 나오시기 바랑 

머리미리 훌업푼 쪽으로 냐요 니다. 차안이 혼장할혜에는 신 

시기 바합니다. 차내카 혼잡할 운을 보거나 다리를 포개고 앉 

때에는 다론 사랑에게 불펀융 아 다른 손님에게 불편을 끼치 

끼치연서 신문율 t보거냐 다리 는 일이 없도록 합시다. 고맙습 

툴 꼬고 앉는 행위률 삼가하시 니다. 
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구 분 지하철공사 안 | 국렵국어 연구원 수갱 • 확갱 푼안 
| 기 바항니다 강사합니다 

대풍장당 흥 시민 여러분， 차유와 형화를 손닝 여러분， 자유와 평 화률 

보 가꾸려는 굳은 의지만이 밝윤 지키려는 굳은 의지 만이 밝은 미 

미래를 약속할 수 있융니다. 우 래흘 약속해 줍니다. 차유민주 

리 모두가 자유민주사회를 지 사회를 지쳐 나가기 위해 간챔 

키기 위해 간첩이나 좌익 폭력 이나좌익 폭력 사엄을보았을때 

사법을 발견할 시에는 국가안 에는 국가안천기획부 셔울대 

전기획부 셔울대공상당소냐 공상당소나 가까운 청찰서， 군 

가까운 경찰관서나 군부대로 부대로 신고해 주시기 바랍니다. 

신고하여 주시키 바합니다. 신 신고하실 전화는 273-1113번업 

고하실 전화는 273-1113언입니 니다. 고맙습니다. 

다. 강사합니다. 

금연계도 금연에 대하여 안내 말씀 드 손님 여러분. 지하철 역 구내 

리겠습니다. 와 차 안에서는 담배를 피우지 

지하철 역 구내와 전동차 내 못하케 되어 있습니다. 우리 모 

에서는 답배룰 피우지 옷하도 투의 건강과 안전올 위하여 담 

록 법으로 규갱되어 있습니다. 배룰 피우지 맙시다. 고맙습니 

우리 모두의 건강과 안전을 쩌 다. 

하여 홉연을 삼가하시 기 바랍 

니다. 강사합니다. 

2. 민원 해소를 위한 방송문안 

구 분 지하철풍사 안 | 국렵국어연구원 수청 확갱 운안 
동셔울종합터 다옴에 갱 차할 역은 강변， 강 다음 역은 강변， 강변 역입니 

마널 변입니다. 내리실 운은 왼쪽업 다. 내려질 운은 왼쪽입니다. 

니다. 

(추가) 

동서울종합터미널을 이용하 동셔울종합터마널융 이용하 

설 손닝은 다음역에서 내리시 설 손님은 강변 역에서 내리시기 

기 바랑니 다. 강사합니 다. 바랑니다. 고맙습니다. 

곡션송강창 이번에 갱차할 역은 。0.0 이번 역은 。。’。。역입니 

。입니다. 내리질 문은 。쪽업 다. 내리설 운은 0쪽업니다. 

니다. 
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지하철공사 안 ! 국렵국어연구원 수갱 • 확정 운안 
(추가) I 이 역의 승강장은 곡선입니다. 

이 역의 숭강장온 곡션이요 | 전동차와 승강장 사이가 넓어서 

냐 하차시 주의하시키 바랑니 | 발이 빠힐 염려가 있사오니 조 

다 심하시기 바랍니다. 고맙습니다. 

기부 및 창상 | 역 구내 및 전동차 내에셔는 | 역 구내 몇 차 안에서는 허가 

행위 금지 | 허가 없이 몰풍을 판매하거나 l 없이 물품을 팔거나 광고선전물 
정단을 배포하는 행위는 금지 | 을 나누어 주지 못하게 되어 있 

되어 있융니다. 질셔흘 찰 지 | 습니다. 명랑한 지하청 이용이 

켜서 깨끗한 치하철이 되도록 I 되도록 협조하여 주시기 바랍니 
협조하여 주시기 바랍니다 I 다. 

역구내 열차 

진업 

유설물 관리소 

및 지하철 이 

용 안내소 

-1호션 

이번 열차는 。。’。。행 열 

차업니다. 

-2호선 

지금 열차가 도확하고 있숭 

니다. 송객 여러붐께셔는 안정 

션 밖으로 풀려서 주시기 바랍 

니다. 

-3， 4호선 

지금 00.0。행 열차가 도 

-시발역 및 통과역 

지급 。。행 열차가 들어오 

고 있숨니다. 손닝 여러분께서 

는 안전선 안쪽에서 기다려 주 

시기 바랍니다. 

-종확역 

치금 열차가 들어오고 있송니 

다. 손닝 여러운께서는 안전선 

안쪽에서 기다려 주시기 바랍니 

확하고 있슴니다. 송껴 여러분 | 다. 

께서는 안천션 밖2.효 율러서 

주시기 바랑니다. 

-종착역 

지금 당역 종확 옐차가 도확 

하고 있슐니다. 송껴 여러분께 

서는 안전션 밖으로 몰려셔 주 

시기 바항니다. 

치하철 공사에서는 숭객 여러 
운의 치하청 이용에 대한 현의 
롤 도모하기 위하여 유설물 관 
리소 빛 지하철 이용 안내소홀 

갤치 운영하고 있습니다. 이용 

하설 전화는 유설불 안내 753-
2408번 • 지 하철 이 용 안내 585-
21이 .02번입니다. 강사합니다. 

-중간역이 종착지인 경우 

。l 옐차는 이 역까지만 운행 

하오니 더 가십 손닝은 내리셔 

서 다옴 열차률 이용하시기 바 

랑니다. 

치하철 풍사에서는 유실물 관 

리소 및 지하철 이용 안내소롤 

설치 운용하고 있숭니다. 유설 . 

물 안내 천화는 753-2408번 • 지 

하철 이용 안내 전화는 585-2101 
과 2102번잉니다. 고맙습니다. 
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3. 역 구내 방송 

구 훈 지하철풍사 안 

열차지연 숭객 여러붐께 안내 말씀 드 

리겠융니다. 

。。행 열차가 ( )로 인하 

여 ( )분 간 지연되겠습니다. 

불현하시 더 라도 장시 동안만 기 

다려 주시기 바합니다. 열차가 

지염되어 대단히 죄송합니다. 

천동차고장 숭껴 여러분께 안내 말씀 드 

리겠습니다‘ 
지금 대기하고 있는 전동차 

는 여러분의 안전융 휘하여 청 

tl] 중에 있샤오니 양지하여 주 

시기 바랍니다. 열차가 오랫동 

안갱차하여 대단히 최총합니다. 

숭객 붐산 안내 말씀 드리겠습니다. 

천동차의 맨 앞파 맨 뒤 차 

량은 매우 혼잡하오니 충간으 

로 요셔서 숭차하여 주시기 바 

랍니다. 감사합니다. 

열차도확 안내 말씀 드리겠습니다. 

숭강장이 대 단히 혼장합니 다. 

열차가 진입할 혜에 션로 가까 

이 계시연 위험하요니 한 걸음 

씩 뒤로 플러셔시기 바랍니다. 

감사합니다. 

숭객이 밀렬 안내 말씀 드리겠슐니다. 

예 지금 차내가 매우 혼장합니 

다. 다융 열차가 ( )붐 후에 

도착하요니 지 금 숭차하치 옷 

한 숭객께셔는 다융 열차흘 이 

용하여 주시기 바량니다. 감사 

합니다. 

| 국렵국어연구훨 수갱 확갱 운얀 

안내 말쏟 드리겠습니다. 

。。행 열차가 ( )로 발미암 

아( )붐 늦어지겠습니다. 불 

펀하시더라도 잠시만 기다려 주 

시기 바랑니다. 대단히 죄송함 

니다. 

안내 말씀 드리겠습니다. 

지금 기다리고 계신 천동차는 

청비 중이요니 잠시만 기다려 주 

시지 바랍니다. 대단히 최종함 

니다. 

안내 말씀 드리겠습니다. 

얼차의 맨 앞과 맨 뒤 칸은 매 

우 혼장하요나 중간으로 오셔 셔 

타시기 바랑니다. 고맙습니다. 

안내 말씀 드리겠습니다. 

숭강장이 대 단히 혼장합니 다. 

열차가 들어올 때에 션로 가까 

이 계시연 위험하오니 안전선 안 

쪽에서 기다려 추시키 바랍니다. 

고맙습니다. 

안내 말씀 드리겠슐니다. 

지금 차 안이 매우 혼잡합니 

다. 다읍옐차가 ( )분후에 도 

착하오니 타시지 못한 손닝께서 

는 다융 열차률 이용하시기 바 

랍니다. 고맙습니다. 

숭하차질셔 장시 후 열차가 도확합니다 | 장시 후 옐차가 도착합니다. 
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구 분 지하철 공사 안 | 국립국어연구훨 수청 • 확갱 운안 

손님 여러붐께셔는 내리실 손 손닝 여러분께셔는 내리설 손념 

닝 이 다 내 리 신 후 차례대 로 숭 이 다 내 리 신 후 차례차례 타시 

차해 주시기 바랑니다. 강사합 기 바랍니다. 고맙습니다. 

니다. 

기상 악천후 폭우(폭설)로 인하여 출업구 폭우(폭설)로 말미암아 출입 

계단이 매우 미끄렵습니다. 내 구 계단이 매우 며끄럽습니다. 

리신 숭객께셔는 마끄러지지 않 손닝 여러분께서는 주의하여 주 

도록주의하셔서 목켜지까지 안 시기 바랍니다. 안녕히 가십시 

녕히 가십시요. 강사합니다. 오. 

운행 중단 숭객 여러분께 안내 말씀 드 안내 말씀 드리겠습니다. 

리겠숭니다 . ( )으로 인하여 ( )~로 알미암아 열차 운행 

열차 운행이 중단되고 있습니 이 중단되었습니다. 손닝 여러 

다. 숭객 여러분께셔는 숭차권 분께셔는 송차권을 매표 창구에 

을 매표창구에서 반환하시고 셔 현금으로 바꾸신 후 다른 교 

다른 교통연을 이용하여 주시 통펀율 이용하여 주시기 바랑니 

기 바랑니다. 대단히 춰송합니 다. 대단히 최총합니다. 

다. 

기부및 장상 안내 말씀 드리겠습니다. 역 안내 말씀 드리겠습니다. 역 

행위 금지 구내 및 전동차 내에서는 허가 구내와 차 안에서는 허가 없이 

없이 물품을 판매하거나 전단 불풍을 괄커나 광고선전물을 나 

율 배포하는 행위는 금지되어 누어 주지 못하케 되어 있습니 

있습니다. 철서플 잘 지켜서 다. 명람한 지하철 이용이 되도 

깨끗한 지하철이 되도록 협조 록 협조하여 주시기 바랍니다. 

하여 주시기 바랍니다. 

무임 숭차 방 안내 말씀 드리겠습니다. 숭 안내 말좀 도리겠습니다. 승차 

지 차권을 구입하설 때는 차례로 권 없이 열차를 타는 잃은 금지 

줄을 서 주시고 개집표기흘 뛰 되어 있습니다. 우임 숭차시에 

어 넘 는 일은 삼가해 주시 기 바 는 운임 의 세 배 에 해 당하는 부 

랍니다. 우임 숭차 시에는 운임 가 운엄을 내셔야 하오니 유의 

의 3배에 해당하는 부가운임 하시기 바랍니다. 

을 징수하오니 질서흘 지켜 주 

시기 바랍니다. 강사합니다. 

애표 중단 안내 말씀 드리겠융니다. 

역 구내가 초만원을 이루고 역 구내가초만원을 이루고 있 
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있숨니다. 지금 표흘 사시더라 습니다. 지금 표를 사시더라도 

도 ( )분 이내에는 송차하지 ( )분 이내에는 열차를 타실 수 

옷하니 바쁘신 손녕께서는 다 없습니다. 바쁘신 손님께서는 

른 교통수단을 이용해 주시기 다른 교통연을 이용하시기 바랍 

바랑나 다. 죄 송합니 다. 니다. 죄송합니다. 

숭객이 일렬 안내 말씀 드리겠숭니다. 안내 말씀 드리 겠습니 다. 

때 출발역에서는 갱상척으로 배 이 얼차는 훌발역에서는 정상 

차되고 있습니다. 손님들이 셔 적으로 배차되었습니다만 풍간 

로 먼저 타려고 혜셔 중간에서 역의 사정으로 정체되어 매우 혼 

정체되고 있으니 ( )분 후에 잡합니다. 손님 여러분께서는 

도착되는 다용 열차를 이용하 이번 열차를 타지 마시고 ( 

여 주시 기 바랑니 다. 강사합니 분 후에 도확하는 다음 연차플 

다. 이용하시기 바량니다. 죄송합니 

다. 

4. 차내 방송 

구 분 지하철 공사 안 | 국랩국어연구원 수갱 확청 문안 
청차역 이번 갱차할 역은 。。역업 이번 역은 。0.0。역입니다. 

니다. 내리설 문은 0쪽입니 내리실 문은 0쪽입니다.00 

다. 계속해서 00 방연으로가 방연으로 가실 손닝은 。호션으 

시는 손닝은 。호션 열차로 갈 로 잘아타시 기 바랍니 다. 

아타시기 바랍니다. 

출발 이 옐차는 。。행 열차업니 이 열차는 00행 열차입니다. 

다. 열차가 곧 출발하겠습니다. 00 방연으로 가실 손님은 차 
。。방연ξ로 가시는 손념은 를 타시기 바랍니다. 출입문 달 

속히 숭차하시 기 바랍니 다. 출 겠습니다. 

업운 닫겠습니다. 

도착 이번 갱차할 역은 종확역인 이번 역은 종착역인 00역입 

。。역입니다. 내리질 운은 。 니다. 내리질 문은 。쪽입니다. 

쪽업니다. 내리실 때에는차 안 내 리 설 해 에 는 차 안에 두고 내 

에 두고 내리시는 물건이 없도 리는 물건이 없는지 다시 한번 

록꽉석이나 선반휘를 살펴 주 살펴보시기 바랍니다. 안녕히 가 

시고 옥껴지까지 안녕히 가십 성시요. 고맙습니다. 

시요. 감사합니다. 
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차내 혼잡 지금 열차가 매우 혼장합니 지금 차 안이 매우 혼잡합니 

다. 멀리 가시는 손닝은 안쪽 다. 멸리 가시는 손님은 안쪽으 

으로 들어가시고 내리싣 촌닝 로 들어가시고 내리설 손님은 마 

은 미리미리 출입운 앞으로 나 리마리 훌입문 쪽으로 나오시기 

요시기 바랍니다.‘ 바랍니다. 

지연 열차 회 이 열차는 ( ) 관계로 다소 이 열차는 ( ) 관계로 다소 

복운전 늦어지고 있슐니다. 내리실 손 늦어지고 있습니다. 내리질 손 

닝옹 마리 출업운 쪽으로 나요 님은 미리미리 출업운 쪽으로 나 

셔서 시간을 회복할 수 있도록 오셔서 정상운행이 될 수 있도 

협조하여 주시기 바랍니다. 열 록 협조바랍니다. 열차운행이 

차가 지연되어 혜총합니다. 지연되어 죄송합니다. 

전동차고장 안내 말씀 드리겠습니다. 안내 말씀 드리겠습니다. 

이 열차는 안전하게 운행할 이 열차는 안전 운행물 위하 

수 있도록 갱 바 중에 있￡니 참 여 정비 중이오니 장시 안 더 기 

시만 더 기다혀 주시기 바랍니 다려 주시기 바랍니다. 대단히 

다. 열차가(오랫동안)청차하 죄송합니다. 

게 되어 대단히 최총합니다. 

출입운취급 전동차의 출업운온 자동으로 출입문은 자동으로 열리고 닫 

옐리고 당협니다. 출입운에 기 협니다. 출업운에 폼을 기대거 

대거나 손을 짚지 마시고 특히 냐 손을 짚지 마시 고 륙히 옷자 

어련이와노약자의 촌가락이 출 략이나 손가락이 문틈에 끼이지 

업푼에 끼지 않도록 유의하시 않도록 주의하시기 바랍니 다. 고 

기 바랍니 다. 감사합니 다. 맙습니다. 

냉방안내 안내 말씀 드리겠습니다. 안내 말쏟 드리겠슐니다. 

이 열차는 냉방 중업니다. 열 이 열차는 냉방 중업니다. 옐 

려 있는창운윤 닫아주시기 바 려 있는 창운은 달아 주시 기 바 

랍니다. 랍니다. 

운정 중청차 이 옐차는 앞셔간 열차와 안 이 옐차는 앞 열차와 안천거 

전거리률 유지하기 위하여 참 리률 유지하기 위하여 갱차하고 

시 청차하고 있숭니다. 양지하 있숭니다. 잠시만 키다려 주십 

시기 바랍니다. 시오. 곧 훌발하겠습니다. 

숭책이멀렬혜 안내 말씀 드리 겠숭니 다. 안내 말씀 드리 겠슐니 다. 

(역 구내 갱차 ( ) 판계로 차내가 매우 혼 지금 역 구내가 매우 혼창합 

시) 장합니다. 숭차하지 웃한 숭객 니다. 다융열차가 。훈후에 도 
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께서는 다융 열차가 ( )훈 후 확하오니 다용 열차롤 이 용하시 

에 도착하오니 다옹 옐차흘 이 기 바랑니다. 고맙습니다. 

용하여 주시 기 바항니 다. 강사 

합니다. 

차량 고장으로 이 열차는 ( )으로 인하여 이 열차는 ( )으로 밑미암아 

전동차교체 생놓이 좋은 천웅차로 교쩨합 다론 얼차로 바풀 예정잉니다. 

니다. 용펀하시더라도 바뀌 타 훌연하시더라도 다른 얼차로 갈 

주시기 바랍니다. 최송합니다. 아 타 주시키 바랑니다. 톨편율 

드려 최총합니다. 

열차통과 이 열차는 ( ) 관계로 。。 이 옐차는 ( ) 관계로 。。

역은 용과합니다. 여려운의 안 역은 정차하지 못합니다. 양해 

천율 위하여 협조하여 주시키 하여 주시기 바랍니다. 

바합니다. 

업고 옐차 이 옐차는 오늘의 훈행융 마 이 열차는 오늘의 훈행을 마 

치고 청비롤 휘혜서 차량껴지 치고 청비률위해셔 차량기지로 

로 툴어강니다. 이번 청차역에 울어갑니다. 이번 역에서 모두 

서 모두 내려 주시기 바랍니다. 내리셔서 다옴 얼차톨 이용하시 

기 바랍니다. 

운행 붙농 이 열차는 ( ) 사청으로 임 이 열차는 ( )으로 발미암아 

하여 훈행융 중지합니다. 갱상 운행올 못하게 되었습니다. 정 

운전융 위하여는 ( )분 간 더 상 운행몰 하려면 앞으로 ( )붐 

갱차할 예갱이요니 타 교통수 이 더 걸힐 예정입니다. 바쁘신 

단융 。l 용하여 주시 기 바랍니 손넘께서는 다른 교통면올 이용 

다. 대단히 해송합니다. 하시기 바랍니다. 대단히 최총 

합니다. 

션로장애 이 열차는 션로에 장애풀이 이 열차는 션로에 장애물이 있 

있어서 약 ( )훈 간 갱차하겠 어셔 ( )붐 간 갱차하겠슐니다. 

슐니다. 갱려되는 대로 곧 출 청리되는 대로 곧 출발하겠습니 

활하겠숭니다. 최송합니다. 다. 최총합니다. 

도중 입고 옐 。1 혈차는 00 역까지만 운 이 열차는 00역까지만 울행 

차 *맹합니다. 계속해서 가성 손닝 합니다. 더 가설 손님은 00역 
은 이번 갱차역에 내리셔서 다 에 내리셔셔 다음 열차툴 이용 

용 옐차올 이용하시키 바랍니 하시기 바합니다. 고맙습니다. 

다. 강사합니다. 


